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PROTOCOLO PROFILATICO
POS COVID-19

O exercicio da Medicina-Dentdria, por ser uma atividade com grande exposicdo dos
seus profissionais, j& estava sujeita a um nivel de protecdo elevado antes da
Pandemia Covid-19. No entanto dada a especificidade da situacdo em que nos
encontramos, reforcdmos o nivel de protecdo individual de todos 0s nossos
profissionais e utentes.

Todos 0s nossos profissionais conhecem perfeitamente o protocolo de seguranca e
higiene referido na orientacdo da DGS 022/2020 de 1 de Maio de 2020 e aplicd-lo-do
com rigor. Agradecemos desde jd a sua compreensdo:

Informacoes, Marcacoes/Desmarcacdoes devem ser feitas
sempre por via telefénica através do n° 21 441 30 39.
Desloque-se a Clinica sempre e apenas com hora marcada,
apéds feita a referida triagem telefénica pelo nosso pessoal da
Rececdo;

Quando vier & consulta, evite trazer adornos pessoais como
relégios, brincos, pulseiras, colares, anéis dado que constituem
uma importante via de transmissdo do virus;

Ndo é permitida a entrada de acompanhantes na Clinica,
excepto para pacientes altfamente dependentes ou pacientes
menores, estando nesses casos sujeitos ds mesmas regras dos
pacientes que acompanham;

E necessdrio tocar & campainha para lhe abrirem a porta. Logo
O a entrada € obrigatério a todos os nossos utentes o uso de

mdscara cirdrgica em boas condigdes, durante o tempo que
estiver na clinica que apenas removerd para efetuar o
tratamento. Se ndo tiver uma mascara de protegdo ser-lhe-a
fornecida 1 mdscara cirirgica a entrada da clinica com um
custo de 1,5€. J@ com a mascara colocada, serd efetuada
entdo a medicdo da temperatura corporal com termémetro
digital & distancia (5cm). Logo de seguida vamos Ihe pedir para
lavar as mdos com sabonete liquido e secar com toalhetes de
papel. A saida da casa-de-banho, encontrard um doseador dé
gel hidroalcodlico para esfregar as suas mdos. Uma vez na
rececdo responderd a um breve inquérito e se possivel entrard
de imediato no gabinete clinico ou aguardard na sala‘de
espera um breve periodo de tempo.




Tente cumprir escrupulosamente os hordrios de forma a ndo
criar constrangimentos na sala de espera e rececdo por essa
razdo alerfamos que se chegar atrasado podemos fer de
reagendar a consulta e se chegar mais cedo terd de esperar
fora das instalacdes da clinica.

Aumentdmos o tempo de consulta bem como o intervalo entre
consultas. Desfasdmos também os hordrios dos
Médicos-Dentistas para evitar dentro do possivel a acumulacdo
de pacientes na sala-de-espera e rececdo.

A limpeza e desinfecdo da clinica é constante e muito
detalhada, seguindo protocolos muito rigorosos. Retirdmos todos
os objetos manipuldveis das zonas comuns. Em ambas as
salas-de-espera, substituimos as cadeiras por outras mais
higiénicas sem descurar o conforto, reduzindo tfambém o
numero de lugares para assegurar uma disténcia de seguranca
entre utentes.

Se possivel pague a sua consulta/tratamento por cartdo
bancdrio (MB), embora o pagamento em dinheiro seja
permitido.

Durante o Estado de Emergéncia, ndo cobrdmos qualquer valor
adicional pelos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) seja
o usado pelo nosso pessoal seja o fornecido aos utentes que
tratdmos em situacdes confirmadas de urgéncia.

A partir de 4 de Maio passaremos a cobrar o custo de 1
mdscara cirurgica (1,5€) a quem se apresente na consulta sem
uma mdscara que garanta a seguranca de todos.

Para bem de todos, esperamos a Pandemia passe e que os
valores especulativos dos EPIs e de todo o material de
desinfecdo corrija, caso contrdrio seremos obrigados a cobrar
uma taxa adicional por consulta a determinar, de acordo com
as normas vinculadas no Alerta da Supervisdo 03/2020 (ERS) de 1
de Abril de 2020. Estd em causa a nossa sustentabilidade!

Estamos preparados para garantir a SUA e a NOSSA
SEGURANCA.

Proteja-sel
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